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1-Introducéo

Muito se tem discutido essa tematica nos Tribunais, na doutrina, nas academias e no dia-a-dia das
empresas. No entanto, longe se estd de se ter o tema por esgotado, ante a auséncia de legislacdo especifica e
do constante avancgo tecnoldgico, aliado as novas formas produtivas, pois a atividade empresarial moderna
esta inserida em um ambiente de grande competitividade, com crescentes demandas por solugdes praticas e
rpidas. O surgimento e a concretizagdo das tecnologias de informagdo proporcionaram um instrumento
essencial para responder adequadamente a estas pretensdes empresariais e melhor inser¢cdo na economia
globalizada. Além disso, tais ferramentas possuem um baixo custo, o que permite o alcance de um maior
numero de usuarios em todo o mundo.

A rede mundial de computadores — a internet, e consequentemente o correio eletrénico exercem
papéis imprescindiveis nesse cenario contemporaneo. A rapida e eficaz comunicacdo que enseja beneficios
imediatos e uma gama de possibilidades. Entretanto, a sua utilizacdo indevida pode gerar prejuizos
consideraveis ou até irreparaveis ao empregador, como, por exemplo, a transmissdo de dados sigilosos da
empresa, assim como pode ser um meio para a pratica de ilicitos , sem contar a possibilidade de ser usado
em questbes particulares pelos empregados, desviando o real objetivo do contrato de trabalho e roubando
tempo de efetivo trabalho.

A partir dessas constatacdes, o empregador passou a adotar formas de controle e fiscalizacdo das
atividades dos seus empregados, entre elas, 0 monitoramento do correio eletrdnico corporativo, no ambito
interno, pois, ndo ha legislacdo que trate especificamente sobre os limites e as responsabilidades pelo
empregado, em funcdo de contrato de trabalho. Porém, ha demandas em que o Judiciario tem que enfrentar
no sentido se pode ou ndo 0 empregador monitorar o e-mail do empregado; se 0 monitoramento deve ser
apenas formal, ou pode se aprofundar ao conteddo das mensagens; caso seja possivel o monitoramento, o sera
apenas com relacdo ao e-mail corporativo ou também aqueles particulares, utilizado pelo empregado em
servigo. Eis os pontos de colisao.

N&o ha no Brasil legislacdo especifica sobre o assunto, em razdo de tratar-se de conflito recente.
Entretanto, a CRFB/ 1988, contém nortes, além de ja existir alguns timidos julgados e manifestacdes de
renomados doutrinadores.

2- Poder diretivo do empregador

Estando o empregado subordinado a seu empregador, sujeita-se, por consequéncia ao poder
diretivo deste, por determinacdo legal. E, onde ha trabalho subordinado, ha o exercicio do poder de direcdo e
de comando do empregador, considerando-se como o direito que lhe cabe de determinar as condic¢des para
utilizacdo e aplicacdo concreta da forca de trabalho do empregado, nos limites do contrato.(3)

Portanto, o poder de diregdo é uma faculdade Unica e exclusiva do empregador, visando
supervisionar a atividade desenvolvida pelo empregado, indicando o modo como deve ser realizado o
trabalho, em virtude da funcdo pré-estabelecida no contrato de trabalho. (4), tendo seu fundamento do poder
de diregdo do art. 2.° da CLT, , qualificando o empregador como aquele que “dirige” a prestacdo dos
servigos dos seus empregados. (5) “O empregador tem todo o direito de organizar seu empreendimento,
decorrente também do direito de propriedade”. (6)

Sendo o empregador detentor do poder diretivo, cabe a este organizar sistematicamente o
ambiente de trabalho e disciplinar os empregados. Neste ponto, esta Alice M. de Barros (7), quando assevera
que o empregado deve obedecer ordens ilicitas, por isso que, em regra, a vida privada do empregado, seus
costumes, amizades, idéias, orientacdo sexual e opinides estdo fora do campo de incidéncia do poder diretivo
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do empregador, como também suas crencas religiosas, convicgoes politicas, liberdade sindical, a teor do art.
5%, incisos 1V, VI, VIII, XVII e X, da Constituicdo de 1988.

Assim, para que o empregador organize o seu empreendimento, € necessario que ele exerca seu
poder diretivo, que se subdivide em outros poderes de igual importancia: (i) Poder de organizacdo; (ii) poder
de controle e (iii) poder disciplinar. No primeiro, esta insito no fato de que o empresario é um organizador de
sua empresa, em virtude do seu direito de propriedade(8). No poder de controle ou fiscalizador, garante o
direito de fiscalizar as atividades de seus empregados, durante a prestacdo do servico em ambito interno da
empresa, bem como a qualidade e a forma dos servicos prestados pelos mesmos. E, por fim, no poder
disciplinar também conhecido, como poder punitivo e que se revela pelo conjunto de prerrogativas
concentradas no empregador destinadas a impor san¢des aos empregados em virtude do descumprimento de
suas obrigacOes contratuais. (9) E, portanto, visando manter a ordem e a disciplina no local de trabalho, o
empregador tem a faculdade de aplicar penalidades aos empregados que ndo cumprirem com as suas
obrigacbes, entdo previstas na legislacdo. Lembrando que na legislacdo brasileira, as penalidades
disciplinares apresentam-se sob a forma de adverténcia, suspenséo e justa causa e, multa, cabivel somente ao
atleta profissional.

3- Modernas tecnologias de trabalho - O uso do correio eletrénico

Com a revolugdo da informética e a introducdo no ambiente de trabalho do correio eletronico, os
trabalhadores passaram a contar com uma ferramenta indispensavel ao bom desempenho das tarefas,
possibilitando maior producdo laboral em menor tempo, sem duvida que diversos sao os beneficios , mas que
tras questionamentos, como, se 0 empregador pode monitorar o correio eletrdnico do empregado. A partir
desta indagacdo, surgem inUmeras outras questdes relacionadas aos direitos da personalidade dos
empregados, dentre os quais a vida privada, além da inviolabilidade do sigilo de correspondéncia, que se
conflitam com o poder diretivo do empregador. E o vamos analisar de forma muito sucinta.

3.1- O direito a privacidade X ambiente de trabalho

No titulo IT “Dos Direitos ¢ Garantias Fundamentais”, declara-se, no inciso X, do artigo 5° da
CF/1988: “S&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado 0
direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo.” Sendo assim, a finalidade da
norma é criar uma forma de proteger o espaco intimo e privado da pessoa.

Nesse sentido, o magistério de José Afonso da Silva (10) que “A esfera de
inviolabilidade, assim, é ampla, abrange o modo de vida doméstico, nas relacbes familiares e afetivas em
geral, fatos, habitos, local, nome, imagem, pensamentos, segredos, e, bem assim, as origens e planos futuros
o individuo”. E, comentando o art. 5.°, inciso X, da Constitui¢cdo Federal de 1988, acrescenta que o direito a
intimidade é quase sempre considerado como sinénimo de direito a privacidade.(11)

Assim, todos os fatos, informacdes, relacionamentos, acontecimentos, dentre outros, que a pessoa
deseja manter em seu foro intimo e possa molda-la de forma singular estd sob protecdo do direito a
intimidade e a privacidade.

Alexandre de Moraes (12) defende que “os direitos a intimidade e a prdpria imagem formam a
protecdo constitucional & vida privada, salvaguardando um espaco intimo intransponivel por intromissées
ilicitas externas”.

Em que pese a importancia do direito em voga, cumpre observar que os direitos fundamentais nao
séo absolutos, tendo como limites os direitos fundamentais de outrem. Com isso sintetiza Bruno Herrlein
Correia de Melo (13) que “ [...] a tutela exercida pelo direito a intimidade deve, via de regra, resguardar a
Vertrauensphare (“esfera da intimidade”) do individuo, salvo em ocasides onde, em confronto com outros
direitos que o limitem, tenham sua abrangéncia reduzida.

Na relacdo empregaticia, o principal limite colocado ao direito de intimidade € o poder diretivo
do empregador, ja que baseia-se na funcdo de conduzir o servigo prestado a este por seu empregado.

3.2 - O direito a inviolabilidade da correspondéncia X ambiente de trabalho

Com a CRFB/88, o Brasil consagrou, entre outros direitos, a inviolabilidade do sigilo de dados
entre os seus direitos e garantias individuais, assegurando-o em seu art.5°, inciso XII (14) , portanto, cada
individuo, ao manter suas relagdes sociais utilizando-se de instrumentos de comunicacdo, tem o direito de ter



suas conversas ou informacGes mantidas no mais absoluto sigilo, sem que as mesmas sejam objeto de
divulgacéo a outras pessoas. (15)

O correio eletronico, € uma modalidade sui generis de correspondéncia € equiparado ao
telegrama, ao telex e ao telefax, pela Lei Modelo das Na¢6es Unidas sobre Comércio Eletrdnico. (16)

Nesta linha, podendo ser encaminhado, por meio deste ultimo, informacdes de carater sigiloso
por parte da empresa, fundamentado no direito & inviolabilidade e no sigilo de correspondéncia, é
imprescindivel, em principio sua fiscalizacdo e monitoramento.

3.3 correio eletronico pessoal X ambiente de trabalho

Na conta de correio eletrdnico particular € a pessoa fisica quem contrata os servicos de um
provedor de acesso, com a finalidade de criar um endereco eletronico pessoal. Nesse caso, cabe a ela
determinar o codinome que deseja adotar em seu endereco, ou seja, eleger seu préprio login e respectiva
senha para acesso. Portanto, a comunicacao se realiza por meio de conta privada do usuario - que detém sua
titularidade e suporta com os custos da prestacdo de servigo de provimento de acesso e conexo.(17)

Tendo em vista 0 carater eminentemente particular o e-mail pessoal e o fato de que este é,
indubitavelmente, de propriedade do préprio trabalhador, entende-se que a violagdo do correio pessoal, onde
quer que seja acessado, constitui invasao de privacidade estando, consequentemente, passivel de reparacao
pelo dano causado.(18)

E necesséario considerar que o chamado "uso social do correio eletrénico”, deve-se admitr, o
empregador permite o uso pessoal, ndo abusivo e justificado dos meios de comunicacdo da empresa postos a
disposicdo dos empregados, uma vez que seria inconcebivel pretender que o empregado se desligue
totalmente do mundo externo quando se encontre no ambiente de trabalho. (19)

3.4 - Correio eletronico corporativo

O e-mail corporativo € o correio eletronico fornecido pelo empregador ao empregado, como
equipamento de trabalho, para serem utilizados exclusivamente na prestacao dos servigos, como parte de suas
ferramentas de trabalho, ndo havendo, por isso, transferéncia de propriedade para o empregado, o e-mail
continua sendo da empresa. Da mesma forma, ocorre com o computador que o trabalhador usa em suas
tarefas, ele é cedido pela empresa, mas o empregado ndo tem qualquer direito de propriedade sobre
aquele.(20)

Portanto, o correio eletrénico corporativo é vinculado ao nome da empresa. Todo endereco de e-
mail possui 0 nome do empregado, ou algum indicador capaz de localizar o funciondrio-usuario dentro da
empresa, seguido do nome ou alguma referéncia da empresa. Este fato refor¢a o conceito de que o e-mail
corporativo existe apenas para fins de trabalho. (21)

Jodo Oreste Dalazen (22) elucida que “o e-mail corporativo é como se fosse uma correspondéncia
em papel timbrado da empresa”. E acrescenta ainda que, ndo ha qualquer intimidade do empregado a ser
preservada, na medida em que essa modalidade de e-mail ndo é colocada a disposi¢do do empregado para fins
particulares, pois, € a empresa quem esta se comunicando por e-mail, por intermédio de seu empregado-
preposto.

3.5- O e-mail corporativo e o direito de propriedade do empregador

Uma das argumentagdes em defesa do monitoramento do e-mail corporativo do empregado
pelo empregador, estd fundamentada basicamente no direito de propriedade, uma vez que é o empregador o
dono dos instrumentos de trabalho, tais como computadores, programas, provedores, e-mails, entre outros,
haja vista a previsao legal no artigo 5°, inciso XXII, da Constituigdo Federal.

Sendo o empregador possuidor dos meios de producgéo e, acima de tudo, por assumir os riscos da
atividade econdmica, considera-se direito e dever do mesmo administrar o exercicio laboral dos seus
empregados, assim como restringir o acesso a Internet como um todo e, especificamente, ao correio
eletrbnico. Mas, em contraposicao estdo os limites ao principio da dignidade do empregado.

3.6- O poder do empregador de monitorar o e-mail corporativo



Ao exercer seu poder, o empregador emite ordens técnicas e administrativas que, por forca do
contrato de trabalho, devem ser cumpridas pelo empregado e durante o horério do trabalho 0 empregado esta
a disposicéo do empregador. Logo, pode o empregador, por si ou por seus prepostos, acompanhar e fiscalizar
a atividade do empregado a fim de verificar se este ndo estd acessando contetido impréprio ao ambiente de
trabalho, principalmente para saber se nao esta servindo ao aspecto pessoal e ndo ao profissional. O poder
diretivo abre espaco, entdo, para 0 monitoramento do meio informatico..

Ha dois motivos que levam o empregador a fiscalizar os empregados: (i) em virtude da seguranca,
haja vista a obtencdo de inumeros virus via Internet, bem como a baixa de arquivos que levam a lentiddo da
maquina e, consequentemente, dos demais computadores que funcionam em rede dentro da empresa; (ii) o
tempo excessivo gasto pelo empregado com questdes particulares na Internet, desvirtuando o real objetivo do
instrumento de trabalho disponibilizado, como, por exemplo, o envio de mensagens eletronicas, visitas a sites
de compras , procura por emprego, pesquisas, etc...

4- Concluséo

A doutrina prevalecente e a jurisprudéncia que ganha corpo no colendo Tribunal Superior do
Trabalho, se consolidam pela inexisténcia de qualquer ilicitude no procedimento patronal de monitoramento
do e-mail corporativo utilizado pelo empregado, mas com ressalva, esta Ultima , que o correio eletrénico deve
ser utilizado no ambito da empresa de forma moderada e que ndo implique em prejuizos de qualquer ordem
ao empregador.

Mas, por outro lado, é dominante o direito que faculta ao empregador a fiscalizacdo, com a
ressalva de que ndo deve haver maiores intervencdes que ultrapassem os limites da legalidade, de forma a
preservar os principios do Direito, a boa-fé na execugdo do contrato de trabalho e a dignidade da pessoa
humana. Devendo-se observar a finalidade especifica deste controle, para que ndo atinja a intimidade do
empregado ,garantida constitucionalmente.

Toda essa celeuma, ainda se da, pela auséncia de lei ordinaria que trate especificamente do
assunto,ficando, o controle dessa utilizagdo- tanto do email corporativo quanto o pessoal, como direito do
empregador, que através de seu poder de direcdo tenta coibir o uso inadequado do correio eletrénico por seus
empregados.

Mas, sem perder de vista que, a tendéncia mundial é conciliar os direitos fundamentais dos
empregados com os direitos de propriedade e direcdo do empregador. E, a maneira eficaz de equilibrar
ambos os interesses é através da instituicdo de uma clara politica de utilizacdo e monitoramento de e-mail e
acesso a Internet, que nada mais é que o exercicio do poder de organizacdo do empregador, praticado atraves
de regimentos internos, com a finalidade de autorizar, tolerar ou proibir a forma de utilizacdo de
equipamentos e contas de e-mails corporativos para fins particulares.

Referéncias

BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 6. ed. Sdo Paulo: Ltr, 2010.(cit. 7 p. 579)

DALAZEN, Jodo Oreste. E-mail: O Empregador pode Monitorar? Sdo Paulo, 17 jun. 2005. Disponivel em:
<http://www.guiatrabalhista.com.br/noticias/monitoramentodee-mail.htm> Acesso em 27 abr. 11.(cit.22)

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 5.ed. Sdo Paulo: LTr, 92 Ed. 2010 (cit.s4e 9, p. 629 ¢
629)

FIGUEIROA JUNIOR, Narciso. O uso de e-mail no ambiente de trabalho. Setcesp, Sdo Paulo, ano 2, n. 21, 27 jun.
2005. Disponivel em: <http://www.setcesp.org.br/informativo_juridico/Informativo_juridico_21.pdf>. Acesso em 14
abr. 2011. (cit. 5)

MALTINTI, Juliana de Camargo; MALTINTI, Luciana de Camargo. O Monitoramento do Correio Eletrénico nas
Relacdes de Trabalho. Disponivel em: <http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/fortaleza/3387.pdf>. Acesso
em: 27 abr. 11. (cits. 20 e 21)

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 23?2 ed., S&o Paulo: Atlas, 2010. (cit. 6 e 8 p. 193)

MELO, Bruno Herrlein Correia de. Aspectos juridicos da fiscalizacdo do correio eletrénico no ambiente de trabalho.
Jus Navigandi, Teresina, ano 11, n. 973, 1 mar. 2006. Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/8014>.
Acesso em: 4 jun. 2011.(cits.,18 e 19)

MELO, Bruno Herrlein Correia de. Fiscalizacdo do correio eletrénico no ambiente de trabalho. Campinas: Servanda,
2007.(cit. 13,p. 92)

MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 20. ed. So Paulo: Atlas, 2008 (cit. 12 p. 47)


http://www.setcesp.org.br/informativo_juridico/Informativo_juridico_21.pdf
http://jus.uol.com.br/revista/texto/8014/aspectos-juridicos-da-fiscalizacao-do-correio-eletronico-no-ambiente-de-trabalho

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 212 Ed. S&o Paulo: Saraiva, 20010

OLIVEIRA, Euler Sinoir de. A Inconstitucionalidade da Violacdo de E-mail do Empregado pelo Empregador. Brasilia,
Jornal Trabalhista Consulex, n°® 1082, 22 de agosto de 2005. p. 4-8 Disponivel em: <
http://www.forense.com.br/artigos/autor/euler/email.htm >. Acesso em 27 abr. 2011.(cit. 17)

SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 30. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2008.(cits. 10 e 11, p.

188 ¢ 189 _



